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คู่มือการใช้งาน Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC)  
การดาวน์โหลดและส่ังซือ้แผ่นโปรแกรม 

 

 

 

Volume Licensing Service Center หรือ VLSC เป็นศูนย์รวมส ำหรับกำรดูรำยละเอียดของข้อมูลด้ำนสิทธ์ิกำรใช้งำน
ส ำหรับลกูค้ำ Microsoft Volume Licensing  

เง่ือนไขข้อตกลงด้ำนกำรใช้งำน ( license agreement) ของผลิตภัณฑ์ไมโครซอฟท์เป็นตัวก ำหนดกรอบกำรใช้งำน
ผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ประกอบด้วย เง่ือนไขกำรใช้งำน ระยะเวลำกำรใช้งำน และเง่ือนไขกำรติดตัง้ระบบหรือผลิตภณัฑ์ของ
ไมโครซอฟท์ในสภำพแวดล้อมกำรใช้งำนเชิงธุรกิจต่ำงๆ เมื่อผู้ ใช้บริกำรท ำกำรซือ้และดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ จำก
ไมโครซอฟท์ ผู้ ใช้งำนมีสิทธ์ิในกำรใช้ผลิตภณัฑ์ ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของไมโครซอฟท์ตำมเง่ือนไขข้อตกลงของ 
Volume Licensing และบริกำรอื่นๆที่เลอืกใช้งำน  

 

การลงทะเบียนเป็นสมาชิก Volume Licensing Service Center  

เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรจดักำรกบั Agreement Number หลำยชดุในครัง้เดียว ทำ่นจ ำเป็นต้องมีอีเมลธุรกิจทีใ่ช้
ติดต่อได้และบญัชีใช้งำน Windows Live ID ส ำหรับกำรลงทะเบียน โปรดท ำตำมขัน้ตอนด้ำนล่ำงเพื่อช่วยให้กำรบริหำร
และจดักำร Agreement Number ของทำ่นท ำได้อยำ่งรวดเร็วและมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 

หลงัจำกท ำกำรลงทะเบียนกบั VLSC เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ท่ำนจะต้องท ำกำรยืนยนัเพื่อเปิดกำรใช้งำนจำกอีเมลธุรกิจที่ใช้
ลงทะเบียน โดยใช้อีเมล Invitation ที่ได้รับจำกทำงไมโครซอฟท์ เพื่อควำมสะดวกควรใช้งำนบญัชีอีเมลชุดเดียวกบัที่ใช้
ส ำหรับกำรลงนำมข้อตกลงหรือท ำกำรสัง่ซือ้  

หำกท่ำนเป็น Administrator ที่ดูแลข้อตกลงฉบบัหลกั เมื่อท ำกำรล็อกอินเข้ำสูร่ะบบ VLSC เป็นครัง้แรก จะปรำกฏหน้ำ
เพจ Administrator Inheritance Option หำกเลือกยินยอมเข้ำร่วม  (Opt-In) ระบบจะมอบให้คุณเป็น  Administrator 
ส ำหรับข้อตกลงฉบบัอื่นๆ ทัง้หมดที่เก่ียวข้อง โดยอตัโนมตัิ  

 

หมายเหตุ   ท่านจ าเป็นต้องมอีีเมลธุรกิจที่ใช้ติดต่อได้พร้อมด้วยบัญชี Windows Live ID เพื่อลงทะเบียน  
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ขัน้ตอนในการลงทะเบียน Volume Licensing Service Center 

1. เข้ำไปยงัเว็บไซต์ของ Volume Licensing Service Center (VLSC) ที ่
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. 

2. ในหน้ำโฮมเพจของ VLSC (Welcome to the Volume Licensing Service Center) ให้คลกิที่ปุ่ ม Sign In 

 
3. ใสข้่อมลู Windows Live ID และรหสัผำ่น  

 

4. คลกิ Sign In หรือ Sign Up หำกทำ่นยงัไมม่ีบญัชี Windows Live ID 
 

 
 
 
 

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter
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หน้ำจอกำรลงทะเบยีนใหมส่ ำหรับทำ่นท่ียงัไมม่ี Windows Live ID 

 
5. ผู้ใช้งำนท่ีลอ็กอินเข้ำมำครัง้แรกจะต้องกรอกรำยละเอียดอีเมลธุรกิจ 

 
 

6. กรอกข้อมลูอีเมลลงในช่อง Business E-mail และช่อง Confirm your Business E-mail จำกนัน้คลกิที่ปุ่ ม 
Submit หลงัจำกคลกิที่ปุ่ ม Submit ระบบจะท ำกำรสง่อีเมลไปหำทำ่นเพื่อยืนยนักำรเป็นเจ้ำของอีเมลที่ใช้ส ำหรับ
กำรลงทะเบยีนกบั VLSC 
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7.  หำกทำ่นได้รับอีเมล์ Invitation จำก VLSC ให้กรอกรำยละเอียดของอีเมล์ที่ได้รับ Invitation นัน้ๆ 

ภำพตวัอยำ่งอเีมล์ Invitation จำก VLSC 

 
8. ลอ็กอินเข้ำไปยงัถำดจดหมำยเข้ำ (Inbox) ของอีเมล์ทีใ่ช้ในกำรลงทะเบียน   

(หำกไมพ่บกรุณำตรวจสอบที่กลอ่ง Junk E-Mail ) 
a. เปิดรำยละเอียดอีเมล์ที่ได้รับจำก VLSC ซึง่หวัข้อจดหมำยจะระบวุำ่ Thank You for Registering with 

the Volume Licensing Service Center 
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b. คลกิที่ลงิค์ภำยในอีเมล์ดงักลำ่ว เพื่อยืนยนักำรเป็นเจ้ำของบญัชีอเีมล์ 

 
 

หมายเหตุ   หำกทำ่นไมไ่ด้รับอีเมล์แจ้งจำกทำง VLSC ให้ท ำกำรส ำรวจในโฟลเดอร์ Junk e-mail ภำยในระบบอีเมล์ของ
ทำ่น จำกนัน้ตรวจสอบวำ่ทำ่นได้ท ำกำรใสร่ำยละเอียด @*.microsoft.com ไว้ภำยในรำยกำร Safe Sender หำกใช้งำน
โปรแกรม Microsoft Outlook ให้ท ำกำรปิดระบบ automatic filtering ด้วยกำรเลอืกที่แถบ Home จำกนัน้คลกิที่แถบ Junk 
เลอืก Junk E-Mail Options และเลอืกที ่No Automatic Filtering  

 

ภำพหน้ำจอเมื่อเข้ำสู ่VLSC โดยสมบรูณ์ 
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การลงนามใน Open License Customer Agreements 

เมื่อทำ่นท ำกำรลอ็กอินเข้ำมำภำยใน VLSC ระบบจะตรวจสอบวำ่มีข้อตกลง Open License ที่ยงัไมไ่ด้ลงนำมในข้อตกลง
หรือไม ่ถ้ำหำกมีข้อตกลง Open Licenseที่ยงัลงนำมไมค่รบ ระบบจะแจ้งเตือนให้ท ำกำรลงนำมในข้อตกลงดงักลำ่ว 

ขัน้ตอนการลงนามในข้อตกลง Open License  

1. เข้ำไปยงัเพจของ Microsoft Volume Licensing  
a. ในช่องของ Open License Type ให้คลกิที่ลกูศรเพื่อเปิดเมน ูจำกนัน้เลอืกจำกรำยกำรท่ีแสดงในเมนู  
b. ในช่อง Country of Usage ให้คลกิที่ลกูศรเพื่อเปิดเมน ูจำกนัน้เลอืกตวัเลอืกจำกรำยกำรท่ีแสดงในเมนู 
c. ในช่อง Language ให้ท ำกำรคลกิที่ลกูศรเพื่อเปิดเมน ูจำกนัน้เลอืกตวัเลอืกจำกรำยกำรท่ีแสดงในเมนู 

 
2. คลกิที่ Go 

หน้ำจอจะแสดงรำยละเอยีดของข้อตกลง Open License  
 

3. กรอกรำยละเอียดช่ือและนำมสกลุเต็ม แล้วคลกิที่ I Accept 
หำกไมย่ินยอมในเง่ือนไขและข้อตกลง ระบบก็จะไมแ่สดงรำยละเอียดของ Open License ทัง้หมดบนโพรไฟล์
ของทำ่นตลอดเซสชัน่กำรใช้งำน กำรยินยอมตำมเง่ือนไขและข้อตกลงสำมำรถท ำได้ทัง้หมดภำยในครัง้เดยีว
ส ำหรับทกุเง่ือนไข และส ำหรับข้อตกลง Open Licenseทัง้หมดที่อยูภ่ำยใต้กำรควบคมุของทำ่นทัง้ปัจจบุนั และ
ในอนำคต 

 

การดูรายละเอียดต่างๆภายใน Volume Licensing Service Center 

คณุสมบตัิและควำมสำมำรถในกำรใช้งำนตวัเลอืกและกำรแจ้งเตอืนตำ่งๆภำยในหน้ำเมนนูัน้ขึน้กบัต ำแหนง่กำรใช้งำน 
(user role) ของทำ่น ในหน้ำโฮมเพจของ VLSC ให้ใช้แถบ Navigation Bar เพื่อ  

 ดรูำยละเอยีด Open Licenses 

 ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์และชุดรหสัผลิตภณัฑ์ (Product Keys) 

 เข้ำดรูำยละเอียดสทิธิประโยชน์จำกข้อตกลง Software Assurance (SA) 

 ดรูำยละเอยีดการรับข่าวสาร (Subscriptions)  

 ท ำงานต่างๆของผู้ดูแลระบบ (Administrative Tasks) 

 ค้นหำข้อมลูชว่ยเหลอืเก่ียวกบั VLSC 
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การดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ด้วยเมนู Downloads and Keys หรือส่ังซือ้แผ่นโปรแกรม 

 เลอืกเมน ูDownloads and Keys 

 

 

 ทำ่นสำมำรถเลอืกดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่ต้องกำร 

             

 หมำยเลขเปิดใช้งำนผลติภณัฑ์สำมำรถเรียกดไูด้จำก
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วีธีการรับหมายเลขผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์Key 
 โทรศพัท์ไปท่ี Microsoft Call Center โทร 02-263-6888 

 กด 1 เพื่อเลอืกฟังเมนภูำษำไทย 
 กด 1 เพื่อเลอืกเมน”ูเปิดผลติภณัฑ์” 
 กด 1 เพื่อเลอืกฟังเมนภูำษำไทยอีกครัง้ 
 กด 4 เพื่อเลอืกเมน ู Open License 
 จะมีเจ้ำหน้ำที่รับสำย 
 แจ้งเจ้ำหน้ำที่วำ่ต้องกำรขอ product key  
 แจ้ง License Authorization Number และ License Number - ช่ือเจ้ำหน้ำทีจ่ะขอ  - ช่ือบริษัท  - เบอร์โทร  
 ลกูค้ำสำมำรถเลอืกรับหมำยเลขผลติภณัฑ์ทำง อีเมล หรือ แฟกซ์ ได้อีกด้วย 

 

อีกทำงเลอืกหนึง่ทำ่นสำมำรถเลอืกสัง่ซือ้แผน่โปรแกรมตดิตัง้หำกต้องกำรด้วยเมน ู Order Media เมนจูะสำมำรถเลอืกได้

หลงัจำกกดยอมรับ    I Acknowledge 
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 ท ำตำมขัน้ตอนเพื่อช ำระเงินและระบทุี่อยูเ่พื่อจดัสง่แผน่โปรแกรมให้สมบรูณ์ 

 

 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
อีเมล: vlservp@microsoft.com 
โทรศัพท์: 001 800 441 0231 (หมำยเลขโทรฟรี)  
 
บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด 


