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 วนัทีÉ 23  มิถนุายน Śŝŝ9 
เรืÉอง:  ประชาสมัพนัธ์การเลือกซื Êอและใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิÍทีÉถกูต้องตามกฏหมาย  เรียน:  ลกูค้าบริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั  เอกสารแนบ เอกสารแนะนําการเลือกซื Êอสิทธิใช้งานอย่างถกูต้องและคุ้มค่า   เนืÉองจากบริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั ได้รับเรืÉองร้องเรียนจํานวนมากจากลกูค้าในการซื Êอผลิตภณัฑ์ไมโครซอฟท์ปลอมทั Êงจากร้านค้าทัÉวไปและร้านค้าออนไลน์ จึงขอประชาสมัพนัธ์มายงัลกูค้าทกุท่านในการสงัเกตและเลือกซื Êอผลิตภณัฑ์จากแหลง่ทีÉเชืÉอถือและไว้ใจได้ เพืÉอไมต่กเป็นเหยืÉอของมิจฉาชีพ และไมส่ญูเสียเวลาในการดําเนินการทางกฎหมายในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
 
 ข้อพงึระวังในการซ ื Êอสทิธจิากตัวแทนจาํหน่าย   1. ผลิตภณัฑ์ต้องมาพร้อมบรรจภุณัฑ์เดิม, มีแผน่ดิสก์ลายโฮโลแกรม,  ฉลากใบรับรองผลิตภณัฑ์ของแท้ (Certificate of Authenticity - COA)/ฉลากลิขสิทธิÍแท้ (Genuine Microsoft Label – GML), คีย์ผลิตภัณฑ์ซึÉงยังไม่เคยติดตั Êงใช้งานมาก่อน ศึกษาวิธีการตรวจสอบทีÉ https://www.microsoft.com/th-th/howtotell/ 2. ไม่ซื Êอสิทธิการใช้งานทีÉเสนอขายเฉพาะฉลากใบรับรองผลิตภัณฑ์ของแท้ (Certificate of Authenticity - COA)/ฉลากลิขสิทธิÍแท้ (Genuine Microsoft Label – GML) และบตัรคีย์ผลิตภณัฑ์ ไมโครซอฟท์ไม่มีการจาํหน่ายคีย์ผลติภัณฑ์แยกต่างหาก  หากท่านกําลงัจะสัÉงซื Êอและใช้คีย์ผลิตภณัฑ์ทีÉขโมยมาหรือของปลอมเพืÉอเปิดใช้งาน อาจเปิดใช้งานไมไ่ด้หรือแม้เปิดใช้งานได้ อาจถกูบลอ็กการใช้งานในภายหลงัโดยไมโครซอฟท์ 3. หากพบราคาขายทีÉถูกเกินจริงซึÉงผู้ขายซอฟต์แวร์ปลอมมกัโฆษณาราคาทีÉตํÉากว่าราคาขายปลีกตามปกติ ให้ศึกษาเพิÉมว่าเข้ากรณีด้านบนหรือไม ่ราคาไมใ่ช่เรืÉองเดียวทีÉท่านควรคํานึง 4. หากซื Êอซอฟต์แวร์ Microsoft Office 365 แบบดาวน์โหลดดิจิทัล แนะนําให้หลีกเลีÉยงไซต์ประมูลและไซต์ทีÉใช้ไฟล์ร่วมกัน (P2P) หรือสัÉงซื Êอดาวน์โหลดแบบดิจิทลัทีÉถกูต้องตามกฎหมาย  

 จาก Microsoft ทีÉ https://products.office.com/en-us/business/compare-office-365-for-business-plans  
 จากคูค้่าทีÉ https://image.email.microsoftemail.com/lib/fed116707562017c/m/11/426650_index.htm หมายเหต:ุ ไมม่กีารเสนอขายผลิตภณัฑ์ Microsoft Windows 

5. รายงานของปลอม ได้ทีÉ https://www.microsoft.com/th-th/howtotell/cfr/report.aspx  
ทางบริษัทฯ มิได้นิÉงนอนใจต่อสิÉงทีÉเกิดขึ Êน ได้มีการดําเนินคดีในส่วนร้านค้าทัÉวไปและขอความร่วมมือในการปิดเวบไซด์ขายผลิตภณัฑ์ปลอมจากเวบไซด์ขายสินค้าออนไลน์ขนาดใหญ่หลายแห่ง และยงัดําเนินการอย่างตอ่เนืÉอง 
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 การใช้ซอฟต์แวร์ทีÉไม่ใช่ของแท้หรือซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิÍ สามารถเพิÉมโอกาสเสีÉยงต่อความปลอดภยัขององค์กรซึÉงรวมถึง การสูญหายของข้อมูลจากมลัแวร์ การบุกรุกของสปายแวร์ ไวรัสบนคอมพิวเตอร์ และไม่สามารถเข้าถึงการอพัเดทต่างๆ ทีÉจะช่วยรักษาความปลอดภยัให้ระบบงานของท่านได้ สิÉงเหล่านี Êอาจส่งผลให้ระบบทํางานผิดปกติ ช้า อีกทั ÊงเพิÉมความเสีÉยงต่อการทีÉข้อมลูสําคญัขององค์กรถูกเปิดเผยต่อกลุม่มิจฉาชีพได้  

 
บริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั ขอให้ท่านเพิÉมการสงัเกตและระมดัระวงัมากขึ Êนในการจดัซื Êอผลิตภณัฑ์จากแหล่งทีÉเชืÉอถือเพืÉอลดความเสีÉยงทางกฎหมายทีÉเกิดขึ Êนจากการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิÍ ซึÉงได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาจากทั Êงภายในและตา่งประเทศในการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิÍ  
               ขอแสดงความนบัถือ 
               กฤติยา   เอีÉยมศิริ                SAM and Compliance Lead                Microsoft (Thailand) Limited   
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 เอกสารแนบ  
บริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั ขอแนะนําการซื Êอสิทธิการใช้งานทีÉถกูต้องและคุ้มค่ามากทีÉสดุสําหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์ของท่าน เพืÉอลดความเสีÉยงในการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิÍ หรือซอฟต์แวร์ในรูปแบบทีÉไมถ่กูประเภท 
ř) สทิธกิารใช้งานสาํหรับเครืÉ องคอมพวิเตอร์ใหม่ทาํได้ 2 ช่องทางคือ 

ř.ř) สิท ธ ิการ ใ ช้ งาน แ บบติดตั Êงจาก โร งงาน ผู้ ผลิต  (OEM) เป็นสิทธิการใช้งานซึÉงจําหน่ายให้กับผู้ ผลิตและผู้ ประกอบคอมพิวเตอร์  โดยสิทธิการใช้งานระบบปฏิบติัการ Windows, Office, หรือซอฟต์แวร์ของระบบเซิฟเวอร์จะติดตั Êงมาพร้อมกบัเครืÉองจากผู้ผลิตหรือผู้ประกอบคอมพิวเตอร์โดยตรง เอกสารยืนยันสิทธิสําหรับสิทธิการใช้งาน (Proof of License) แบบไลเซนส์ OEM จะประกอบด้วยเอกสารแสดงสิทธ ิ (Proof of Purchase) ดังนี Ê คือ  ฉลากใบรับรองผลิตภัณฑ์ของแท้ (Certificate of Authenticity: COA) คู่มือการใช้งาน  แผ่นซีดีรอมหรือดีวีดีรอมสําหรับการติดตั Êงพร้อมหีบห่อบรรจุภัณฑ์และใบอนุญาตการใช้งานงานสําหรับผู้ ใช้ปลายทาง (End User License Agreement : EULA) 
ř.Ś) ส ิทธ ิการใช้งานแบบกล่อง หรือทีÉเรียกว่า FPP License (Microsoft Fully Packaged Products) ซึÉงมีจําหน่ายเป็นอพัเกรดเวอร์ชัÉนสําหรับระบบปฏิบติัการ Windows10 เหมาะสําหรับผู้ใช้งานทีÉต้องการจดัหาสิทธิการใช้งานสําหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์จํานวนไม่เกิน ŝ ชดุ สิทธิการใช้งานแบบกล่องมีให้บริการจําหน่ายผา่นช่องทางเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ และโทรศพัท์ทีÉแจ้งไว้ในเวบ็ไซต์ 

การติดตั Êงซอฟต์แวร์มาพร้อมกบัเครืÉองจากโรงงาน (Preinstalled OEM) เป็นช่องทางทีÉมีค่าใช้จ่ายตํÉาและเหมาะสมทีÉสดุสําหรับการจดัหาสิทธิการใช้งานของแท้สําหรับเครืÉองคอมพวิเตอร์ 
2) สทิธกิารใช้งานระบบปฏบิัตกิาร Windows สาํหรับเครืÉ องคอมพวิเตอร์ เครืÉ องเดมิ (ทีÉไมม่สีิทธิการใช้งานทีÉถกูต้องหรือผิดกฎหมาย) 
บริ ษัทฯ มีช่ องทางทีÉ เ รียกว่า  Get Genuine Windows Agreement (GGWA) และ  Get Genuine Kit (GGK) ซึÉ งมอบสิท ธิการใช้ งานระบบปฏิบติัการ Windows 10 ทีÉถกูกฎหมาย  สําหรับลกูค้าภาคธุรกิจและองค์กรทีÉมีเครืÉองคอมพิวเตอร์มากกว่า 5 เครืÉองต้องซื Êอผ่านช่องทาง Get Genuine Windows Agreement (GGWA) จะได้สิทธิในการอัพเกรดเป็นระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro ซึÉงต้องซื Êอผ่านโปรแกรม  Volume License เท่านั Êน  และสําหรับลกูค้าทีÉมีเครืÉองคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 5 เครืÉอง ก็สามารถอพัเกรดเป็น Windows 10 Pro ได้ด้วยการซื Êอผ่านช่องทาง ทีÉเรียกวา่ Get Genuine Kit (GGK) เช่นกนั 
3) การซื Êอสทิธกิารใช้งานผ่าน Volume Licensing สาํหรับเครืÉ องคอมพวิเตอร์ใหม่และเครืÉ องคอมพวิเตอร์ เดมิ 
สิทธิการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows 10 สําหรับเครืÉองคอมพิวเตอร์เครืÉองใหม่และเครืÉองเดิมสามารถซื Êอได้ผ่านช่องทาง Volume Licensing Program (ยกเว้นกรณีของ Windows บนเครืÉองพีซีใหมซ่ึÉงจะต้องเสนอขายสิทธิการใช้งานจาก OEM ก่อนเสมอ) 

                


